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haasteita, seka aistipoikkeavuuksia. Haasteet saattavatilmentya itsea tai ymparistoa vaa-
rantavana kayttaytymisena.

Palvelu toteutetaan asiakkaan toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Iltsemaaraamisoi-
keussuunnitelma on osa toteuttamissuunnitelmaa. Toteuttamissuunnitelmaan avataan
myos asiakkaan tukiprofiili. Toteuttamissuunnitelman ajatuksena on luoda asiakkaalle
yksi suunnitelma, joka pidetaan ajan tasalla ja joka kokoaa asiakkaan vahvuudet, tuen
tarpeet ja tavoitteet selkeaksi kokonaisuudeksi yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa
kanssa.

Asumispalvelu toteutetaan tarjoamalla asiakkaalle asunto ja elamisen tuki ympari vuoro-
kauden. Elamisen tuki kohdistuu asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaan valittaville osa-
alueille, joita ovat:
e turvallinen asuminen
e tuki ja apu arkipaivassa
itsesta huolehtiminen
terveydentilasta huolehtiminen
e ateriapalveluiden jarjestaminen
e kodinhoito, mm. vaatehuolto, pyykit, siivous
e kommunikoinnin tukeminen
e sosiaalisten suhteiden tukeminen
sosiaalinen ja psyykkinen tuki
e tuki laheisyhteydenpidossa
e asiointi ja raha-asioista huolehtiminen
e kuntoutuksen tukeminen
e viriketoiminta
e harrastustoiminta
e tiedonsaannin tukeminen
e tuki opiskeluun, tyo- ja paivaaikaiseen toimintaan

Asukkaat kayttavat alueen lahipalveluita. Vakiintuneita lahipalveluja ovat esimerkiksi ter-
veysaseman palvelut Aanekoskella, kaupat, posti, apteekki, kampaamo, kirjasto ja kirkko.
Myos alueen harrastusmahdollisuuksia pyritaan hyodyntamaan asiakkaiden toiveiden mu-
kaisesti.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Vammaispalvelusaation arvoja ja toimintaperiaatteita sitovat YK:n yleissopimus ja Vam-
maisten ihmisoikeudet ja Suomen perustuslaki. Toiminta perustuu Suomen lakeihin ja ase-
tuksiin, jotka ohjaavat erityisen tuen tarpeessa olevien henkiloiden palveluita. Saation
hallitus on linjannut toiminnan sisallon, saation arvot ja toimintaperiaatteet. Konkreetti-
nen toteutuminen on kirjattuna vuosittaisissa toimintakertomuksissa ja -suunnitelmissa.



7 Keski-Suomen
4 vammaispalvelusaatio

e Aloite: vapaamuotoinen aloite

e Laatu- ja turvallisuushavainto: ilmoitukset liittyvat palo-, toi-
mitila- ja asiakasturvallisuuteen, riskeihin litketoiminnassa, ta-
loudessa, toiminnassa ja ymparistossa.

e Vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoitus: ilmoitukset liittyvat
palo-, ymparisto, talous-, tietoturva-, tyo- ja asiakasturvalli-
suuteen.

Laatuportti-jarjestelmaan ilmoituksen voi tehda kuka tahansa henkilokuntaan kuuluva.
Jarjestelmaan ilmoitetaan seka lahelta piti -tilanteet etta vaaratapahtumat. Ilmoituksen
voi tehda myos mobiilisti ja QR-koodilla.

[lmoitus tulee ensin toimintayksikon esihenkilon ja vastaavan ohjaajan sahkopostiin. Esi-
henkilo kasittelee ilmoituksen mahdollisimman nopeasti Laatuportti-jarjestelmassa ja
arvioi tilanteen riskiluokan, maarittelee toimenpiteet seka vastuuhenkilot riskin poista-
miseksi. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myos tyosuojelupaallikélle. Saation tyo-
suojeluvaltuutettu voi katsoa tyoturvallisuusilmoitukset Laatuportista. Laakehoitoon liit-
tyvat poikkeamat jarjestelmasta paasee nakemaan myos yksikon sairaanhoitaja seka alu-
eellinen sairaanhoitaja, jotka pystyvat kehittamaan ladakehoitoon liittyvia toimenpiteita
turvallisempaan suuntaan yhdessa yksikon esihenkilon ja henkiloston kanssa. Tietoturva
ilmoitukset ohjataan saation toimitusjohtajalle, joka yhdessa saation tietosuojatiimin ja
yksikon esihenkilon kanssa kay lapi ilmoituksen.

Riskeja pyritaan ennaltaehkaisemaan toimintayksikon turvallisuusperehdytyksella, joka
tehdaan kaikille tyontekijoille, harjoittelijoille ja opiskelijoille. Tavoitteena on vuonna
2026 kehittaa erityisesti jalkiselvittelyn kulttuuria, jotta tyonkuormitusta voidaan pie-
nentaa, seka oppia myos tapahtuneista riskitilanteista. Saannollisella tyontekijoiden
kouluttamisella ja osaamisen ylldapitamiselld, seka kehittamisellda on myds iso rooli ris-
kien hallinnan nakokulmasta, esimerkiksi pakollinen AVEKKI-koulutus tuo osaamista
uhka- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisyyn, ennakointiin ja turvalliseen hallintaan.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon jayksikon johtajien tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja sen
toteutumisesta, seka huolehtia tyontekijoiden riittavasta turvallisuusosaamisesta.
Organisaation johto vastaa, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on riittavasti
resursseja ja voimavaroja.

Johdolla ja yksikon johtajilla on paavastuu myonteisen ja avoimen toimintakulttuurin
luomisessa turvallisuuskysymysten kasittelyssa.

Yksikon johtajanvastuulla on perehdyttaa tyontekijat asiakas- ja potilasturvallisuuteen
kohdistuviin riskeihin. Yksikon johtajavastaa laatupoikkeamien ja turvallisuusriskien ka-
sittelyprosessista ja toimenpiteiden toteuttamisesta.

Tyosuojelupaallikon tehtavana on yhdessa johdon ja yksikoiden esihenkildiden kanssa
kartoittaa, ennakoida ja analysoida riskeja ja vaaratapahtumia seka tehda niista paran-
nusehdotuksia. Tyosuojelupaallikko vastaa turvallisuuteen liittyvien suunnitelmien teke-
misesta ja paivittamisesta.
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- Tarvittaessa suoritetaan tyosuojeluviranomaisen edellyttama VALMERI-kysely
- Laatuportin laatu- ja poikkeamailmoitukset

Asiakkaiden ja omaisten esille tuomat epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit

Asiakkaat jaomaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdan tai laatupoikkeaman
suullisesti ja kirjallisesti. Kirjallisen palautteen voi tehda vapaamuotoisesti tai Laatu-
porttiin, johon voi helposti kirjautua yksikon ilmoitustaululla olevan Laatuportin QR -
koodinavulla. Palautteen antaminen tulee mahdolliseksi myos saation nettisivuille tule-
van palautelinkin kautta. Suullisen ja kirjallisen palautteen kasittelyn vastuu on yksikon
johtajalla, joka dokumentoi palautteen/epakohdan ja vie asian kasittelyn eteenpain.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Yksikon johtaja reagoimahdollisimman hanelle tietoon tulleisiin laatupoikkeamiin ja ka-
sittelee Laatuporttiin tulleet ilmoitukset. Laatupoikkeamat, epakohta- ja turvallisuusil-
moituksetkasitellaan aina tyoyhteisossa ja tapahtuneesta keskustellaan yhdessa viikko-
palaverissa/henkilostopalaverissa. Tavoitteena on oppia tapahtuneesta ja kehittaa yh-
dessa toimenpiteita, joilla pyritaan ehkaisemaan vastaavat poikkeamat. Sovitut asiat kir-
jataan palaverimuistioon.

Yksikon johtaja kirjaa Laatuportti-jarjestelmassa poikkeamailmoitukseen tehdyt toimen-
piteet ja vie tarvittaessa asioita eteenpain johdolle/tyosuojelupaallikolle, joka muuttaa
tarvittaessa ohjeita. Saatiolla on AVEKKI-toimintatapamallin mukaiset ohjeistukset vaki-
valtatilanteiden jalkiselvittelysta asukkaan kanssa seka vakivaltatilanteiden jalkiselvitte-
lysta tyontekijan kanssa.

Asiakkaalle tapahtunut vaara- tai haittatapahtuma kasitellaan asiakkaan kanssa. Tarvit-
taessa asiakkaanomaiselle kerrotaan tapahtuneesta ja toimenpiteista. Asiakastietojar-
jestelmaan dokumentoidaan nama toimenpiteet. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista/edunvalvojaa informoidaan
korvausten hakemisesta.

Laatuportin vaaratapahtumailmoitusten tyosuojeluun liittyvien tapahtuminen koonti ja
raportit kasitellaan vuosittain saation Yhteistyo /tyosuojelutoimikunnassa, johtoryhmassa
ja hallituksessa. Laatuportista saatavia koonteja hyodynnetaan jokaisen yksikon toimin-
nan kehittamisessa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien va-
ralle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jat-
kossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja
niithin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Saatiossa Laatuportti-
jarjestelmaan kirjataan toteutuneet toimenpiteet, josta ne voidaan tulostaa ja rapor-
toida edelleen tarvittaessa.
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toimintayksikoiden omavalvontasuunnitelmat tilinpaatoksen yhteydessa huhtikuun lop-
puun mennessa.

Omavalvontasuunnitelmat viestitaan henkilostolle Teams:in, Intran ja perehdytyskansion
kautta. Omavalvontasuunnitelma on myos luettavissa paperisenaLehtolan asuntojen toi-
mintayksikossa ilmoitustaululla.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajantasalla oleva omavalvontasuunnitelma pitaa olla julkisesti nahtavilla yksikossa siten
etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti tutustua siihen.
Yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Lehtolan asuntojen kaytavalla ilmoitus-
taulun yhteydessa, seka toimistossa olevassa perehdytyskansiossa. Omavalvontasuunni-
telmat tulevat nahtaville myos Keski-Suomen vammaispalvelusaation nettisivuille.

Omavalvontasuunnitelman arkistointi

Hyvaksytyt omavalvontasuunnitelmat sailytetaan maaraysten edellyttamat 7 vuotta saa-
tion arkistossa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi ja arvioinnissa kaytettavat mittarit

Vastuu palvelutarpeen arvioinnista ja asiakassuunnitelman laatimisesta on hyvinvointi-
alueen viranomaisella. Saation toimintayksikon vastuulla on paivittaa asiakkaan toteut-
tamissuunnitelmat 6 kk valein. Palvelutarpeen arviointia tehdaan asiakassuunnitelmapa-
laverissa yhteistyossa hyvinvointialueen viranomaisen, asiakkaan ja hanen edunvalvo-
jansa kanssa. Tarvittaessa voidaan sopia maaraaikaisesta asumiskokeilusta, jonka aikana
arvioidaan asiakkaan palveluntarve.

Arviointienlahtokohtana on henkilon oma tai hanen edustajansanakemys asiakkaan voi-
mavaroista ja tuen tarpeista. Asiakkaan omaa kokemusta ja mielipidetta pyritaan selvit-
tamaan tarvittaessa kommunikoinnin tukimuotoja kayttamalla ja esimerkiksi tulkkipalve-
luita hyodyntamalla. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat asiakkaan
nykyinen toimintakyky ja sen hetkinen arvio asiakkaan erilaisista tuen tarpeista, asumi-
seen liittyvat toiveet seka vapaa-aikaanja tyo- ja paivatoimintaan liittyvat kiinnostuksen
kohteet.

Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan inter RAI-ID mittaria. Inter RAI-ID mittari
on Domacare asiakastietojarjestelmassa. Toimintakyvyn arvioinnin avulla seurataan asi-
akkaan toimintakyvyn muutoksia ja huomioidaan ne arjen ohjauksessa. Toimintakyvyn
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kasitellaan ryhmakotien tiimipalavereissa. Jokaisella asiakkaalla on 2-3 omaohjaajaa,
joiden tehtavana onvarmistaa, etta asiakas saa asiakassuunnitelman mukaiset palvelut
ja olla muutenkin laajemmin perilla asiakkaan arjesta ja tuen tarpeista.

Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseenvapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvis-
taa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suun-
nitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulee olla myos mahdollisuus esittaa toiveita

siita, kuka avustaa hanta sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Jokaiselle ihmiselle on tarkeaa, etta voi olla aktiivinen toimija omassa elamassaan ja
vaikuttaa omaanarkeensa. Itsemaaraamisoikeus toteutuu arjessa toisten ihmisten kanssa
ja sen toteutuminen vaatii tyontekijoilta ja lahi-ihmisilta aktiivisuutta. Kysyminen, kuun-
teleminen, ajan antaminen, vaihtoehtojen tarjoaminen ja aito kiinnostus asiakkaan toi-
veita ja mielipiteita kohtaan ovat hyvia arjen keinoja tukea itsemaaraamisoikeuden to-
teutumista. Asiakaskohtaisesti on hyva tunnistaa mitka asiat ovat sellaisia, joita asiakas
itse pystyy paattamaan, mihin paatoksiin han tarvitsee tukea ja lisatietoa, seka mitka
asiat joku muu paattaa asiakkaan puolesta.

Keski-Suomen vammaispalvelusaation palveluissa lahtokohtanaon, etta jokainen asiakas
paasee tekemaan omaa elamaansa koskevia valintoja hanen kykynsa ja taitonsa huomioi-
den. Jo valinta kahdesta konkreettisesta asiasta on valinta ja vaikuttamisen mahdo lli-
suus. Niiden asiakkaiden kohdalla, jotka eivat puheen, kirjoittamisen, kuvien tai esinei-
den avulla pysty valintoja tekemaan, on erityisen tarkeaa, etta lahi-ihmiset tunnistavat
elekielesta ja sanattomasta viestinnasta mitka asiat ovat asiakkaalle mieluisia ja mitka
epamieluisia. Mikali asiakas ei pysty ilmaisemaan omia toiveitaan, miettivat tyontekijat
ja asiakkaan lahi-ihmiset yhdessa, miten asiakas itse mahdollisesti toivoisi tassa tilan-
teessa toimittavan.

Itsemaaraamisoikeutta arjessa arvioidessa on hyva muistaa, etta itsemaaraamiskyky voi
vaihdella paivan aikanakin paljon, riippuen muun muassa vireystilasta, paatettavasta
asiasta ja onko asiakkaalla riittavasti tietoa paatoksen tekemiseen. Valilla paatoksen te-
kemisen tueksi tarvitaan lisaa tietoa mahdollisuuksista ja eri valintojen seurauksista.
Joskus asiakkaan paatosvoiollaohjaajantai lahi-ihmisen mielesta epaviisas tai huono,
mutta mikali tama paatos ei vaaranna asiakkaan terveytta tai turvallisuutta akuutisti, on
tata paatosta kunnioitettava. On tarkeaa tukea asiakkaita niin paatoksen teossa, kuin
vastuunkantamisessa omasta paatoksestaan.

Arjen valintatilanteet tukevat asiakasta kayttamaan itsemaaraamisoikeuttaan ja teke-
maan valintoja. Usein merkityksellisimmat valinnat ovat hyvin konkreettisia omaan ar-
keen liittyvia valintoja kuten mita syon ja juon, milloin syon ja juon, milloin kayn pe-
sulla, mita teen vapaa-ajallani, millaisesta tyosta pidan, millaisia vaatteita haluan
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ainoastaan luvanvaraisesti, kun uhkana on asiakkaan oma tai toisten henkiloiden terveys
ja turvallisuus.

Saation henkilokunta on koulutettu Avekki-koulutuksella ennakoimaan asiakastilanteissa
mahdollisten vakivaltatilanteiden syntyminen. Lisaksiasiakasvakivaltatilanteiden jalkika-
sittely toimintayksikoissa lisaa ennakoitavuutta, mika vahentaa rajoitustoimenpiteiden
kayttoa. Asiakastakoskevat rajoitustoimenpiteet kirjataan aina hanen toteuttamissuun-
nitelmaansa seka tilanteen jalkeen asiakastietojarjestelmaan.

Lehtolan asunnoilla ei ole vieraille maarattyja vierailuaikoja. Ateriat, kuten lounas ja
paivallinen ovat tarjolla tarvittaessa myos joustavilla aikatauluilla.

Lisaksi Saatiolla on ohjeistus Asiakasvakivallan uhkatekijoiden arviointi, menettelytapa-
ohjeet ja jalkihoito-ohjeet.

Mita rajoittavia valineita tai rajoitustoimenpiteita kaytetaan

Sahkolukko, toistaiseksi Ascom- halytysjarjestelma (vaihtuu 9Solutions- jarjestelmaan
vuoden 2026 alkupuolella), valvottu lilkkuminen; yonaikainen oven lukitus ja yoaikainen
litketunnistin, paivaaikainen valvottu liikkuminen, kiinnipitaminen (lyhytaikainen), lyhyt-
aikainen erillaan pitaminen (oma asunto, turvahuone), tarvitta/essa valttamattoman
terveydenhuollon antaminen vastustuksesta riippumatta laakarin paatoksella, aineiden
ja esineiden haltuunotto.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle, mikali han on
tyytymaton kohteluunsa. Asiakkaalla on myos tehda muistutus sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle.

Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus havaitessaan epaasiallista kohtelua. Tyo-
yksikossa kaydaan avointa keskustelua asiakkaiden kohtelusta ja epaasialliseen kohte-
luun puututaan valittomasti asian tultua ilmi. Henkilokunnan Avekki - koulutuksessa kasi-
tellaan keinoja, joilla toinen tyontekija voi puuttua arjessa toisen tyontekijan asiatto-
maan kayttaytymiseen.

Henkilokunnan kanssa keskustellaan vuosittain kehityskeskustelussa epaasiallisesta ja
epatasa-arvoisesta kohtelusta.

Toimintayksikon esihenkilo reagoimahdollisimman nopeasti saadessaan tietoon epaasial-
lisen kohtelun. Esihenkilo keskustelee, selvittaa tilanteen seka tekee tarvittavat toimen-
piteet.

Kasittelemme asiakkaan kokeman tilanteen hanen kanssaan, huomioiden hanen kommu-
nikaatiotarpeensa. Omaisille/laheisille tiedotammessovitusti asiakkaan antaman tiedon-
saantiluvan mukaisesti. Hyvinvointialueen kanssa pidettavassa palaverissa sovitaan ja
tarkistetaan, kenelle tietoja voidaan luovuttaa. Yksikon esihenkilo vastaa tiedottami-
sesta ja kutsuu palaverin koolle tarvittaessa.
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Suojarinne 6
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anu.nurminen®ksvs.fi / katariina.vepsalainen®ksvs. fi

Sosiaaliasiavastaava

» neuvoo asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa
« avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

» tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

« seuraa asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa

Sosiaaliasiavastaavan tehtava on luonteeltaan neuvoa-antava, han ei tee paatoksia eika
myonna etuuksia. Tehtavaalueeseen kuuluvat julkiset ja yksityiset sosiaalihuollon palve-
lut. Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkilo, joka toimii asiakkaan edun turvaajana
ja han voitoimiasovittelevassaroolissaasiakkaan ja tyontekijan valisissa ongelmallisissa
tilanteissa.

Sosiaaliasiavastaava:

puhelin: 044 265 1080

puhelinaika: ma-to klo 9-11, muulloin voi jattaa vastaajaan yhteydenottopyynnon
Suojaamaton sahkoposti yhteydenottopyyntoja varten:
sosiaaliasiaasiavastaava®@hyvaks. fi

Potilasasiavastaava terveyspalveluissa

Asiakkaan asioidessa terveyspalveluissa, voi tulla eteen, ettei hoito tai kohtelu ole tun-
tunut oikealta. Keskustele asiasta sinua hoitavan laakarin/hoitajan kanssa tai tarvitta-
essa ylilaakarin/ylihoitajan kanssa. Tarvittaessa Potilasasiavastaava auttaa sinua.

e Ohjaa potilasta keskustelemaan ongelmatilanteista asianomaisten henkiloiden
kanssa.

e Neuvoo tarvittaessa ristiriitojen ratkaisemisessa ja mm. muistutuksen tekemi-
sessa, mikali muuta ratkaisua ei loydy.

e Tiedottaa potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa.

Potilasasiavastaava Ilkka Puhakka tai Tarja Lehikoinenp. 050 477 4795 puhelinaika keski-
viikkona klo 12-16

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Silloin kun ostetussa tavarassa tai palvelussa on puutteita, pitaa ensin ottaa yhteytta
myyjaan/palvelun tuottajaan. Mikali erimielisyys ei ratkea tai paatoksen tueksi tarvitaan
lisatietoa, apua saa ensisijaisesti kuluttajaneuvonnasta.
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jokaiselle asiakkaalle kirjattu hanen kanssaan sovitut yksilolliset tavoitteet, jotka tarkis-
tetaan saannollisesti ja paivitetaan puolivuosittain. Tavoitteet nousevat RAl ID-toiminta-
kykymittariston pohjalta, seka asiakkaan asiakassuunnitelman mukaisista tavoitteista.

Asiakkaan asiakassuunnitelman tavoitteita toteutetaanarjessa yhdessasovittujentavoit-
teiden ja toimenpiteiden kautta.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Vapaa-ajallaan asiakkaat harrastavat asioita omien mieltymysten mukaisesti. Heille,
jotka eivat pysty itsenaiseen ulkoiluun, jarjestetaan mahdollisuus ulkoiluun ja asiointiin.
Erilaisia harrastusmahdollisuuksia ja kerhoja tuodaan asiakkaille tiedoksi kertomalla,
asukaskokouksissa seka laittamalla kaytavan ilmoitustaululle esitteita. Lehtolan asun-
noilta kaydaan katsomassa jaakiekkopeleja Suolahdessa sijaitsevassa jaahallissa, mutta
myos mahdollisuuksien mukaan esim. JYP:n kotipelit ovat sellaisia, joihin mielellaan
osallistutaan. Lahietaisyydella meilla on tarjolla Suolahden uimahalli (remontissa ke-
vaalle 27 saakka) ja Adnekosken uimahalli. Aanekosken liikuntapalvelut mahdollistavat
hithtamisen myosaivan Lehtolan vieressa, johon ajetaan latu valmiiksi, kun lumitilanne
sen sallii. Kesaisin vieressa on myos frisbeegolf-rata. Asiakkaita kannustetaan kokeile-
maan uusia asioita ja etsimaan itselleen mieluista toimintaa yhdessa ohjaajien, avusta-
jien ja laheisten kanssa.

Ravitsemus

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitu asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit).
Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuu-
rista palvelua, mika huomioidaan tarvittaessa myos ruokahuollossa ja palvelussa.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Lounas ja paivallinen tilataan Menumat Oy:lta. Ohjaajat avustavat asukkaita laittamaan
aamu-, vali- ja iltapalat K-kaupasta kotiinkuljetuksella ostetuista elintarvikkeista. Asiak-
kaiden ruoka-ajat ovat seuraavat: aamupala noin klo 6:30-9:00, lounas noin klo 11:00-
12:00, valipala noinklo 13:30-14:30, paivallinen noin klo 16:00-17:00 ja iltapala noin klo
19:30-21:00. Viikoittain asiakkailla on toiveruokapaiva, jolloin ruokaa valmistetaan yh-
dessa ohjaajien kanssa asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Myos leivontaa, makkaranpais-
toa ja grillaamista on mahdollista toteuttaa yhdessa ohjaajien kanssa.

Asiakkaidenruokailuvali (iltapala-aamupala) ei saa ylittaa 11 tuntia. Yolla asiakkaan on
mahdollista saada ruokaa tarpeidensa ja toiveidensa mukaan. Asiakkaan ravitsemustilaa
seurataan tarvittaessa nestelistalla tai kirjaamalla ylos ateriat DomaCare-asiakastieto-
jarjestelmaan. Painonseuranta, seka ruuan maittavuuden seuranta ovat tarkeita vali-
neita ravitsemustilan seuraamisessa. Tarvittaessa terveydenhuollon avustuksella (labora-
toriokokeet) voidaan ravitsemustilaa seurata hyvinkin tarkasti.
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Epidemioiden aikana tehostetaankasien ja pintojen pesua ja desinfiointia. Asiakkaita ja
omaisiaohjataan kayttamaan kasidesia seka kasien pesuun. Vieraillessa omaisia neuvo-
taan kayttamaan suunenamaskia vierailun ajan.

Eritetahroissa kaytetaan: Toimintayksikossa on ohjeistus eritetahransiivouksesta eritepa-
keissa, jotka loytyvat siivouskaapista ja siivouskomerosta. Eritepakeistavastaa ISS:n siis-
tijan osalta ja talon omien osalta henkilokunta.

Pintojen pesussa kaytetaan: Suma Bac, Jontec Profi tai vastaava tuote Pandemian aikaan
pintoja desinfioidaan: Divodes FG

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikon yleisten tilojen siivous ostetaan sopimuksella ISS:lta. ISS vastaa yleisten tilojen
siivouksen lisaksi asiakkaiden asuntojen yllapitosiivouksesta.

Asiakkaidenpyykit pestaan kiinteiston kahdella pyykinpesukoneella. Pyykin kuivatus ta-
pahtuu kuivausrummussa, pyykin kuivaushuoneessa, asiakkaan omalla kuivaustelineella
omassa huoneessa tai kesaisin ulkona takapihan pyykkinaruilla. Jokaisella asiakkaalla on
oma pyykkikori likaiselle pyykille. Asiakasja ohjaaja vievat pyykit yhdessa pyykkituvalle
ja laittavat pyykit peseytymaan. Pyykki laitetaan yhdessa kuivumaan ja jokainen asiakas
on tassa mukana omien taitojen ja voimavarojen mukaan. Puhdas pyykki viikataan puh-
taalle pyykille tarkoitettuihin koreihin, jolla pyykit siirretaan asiakkaan huoneeseen.

Talon siivousmopit ja siivousliinat pestaan desinfioivalla pesuaineella ja niiden pesuista
huolehtivat ohjaajat yhdessa asiakkaiden kanssa. Siivousmoppien ja liinojen pesuvuorot
on jaettu jokaiselle asuntoryhmalle ja siita on erillinen ohje. Yleisista tiloista keittion
lattian pesee seka henkilokunta, etta ISS. ISS huolehtii likakaivojen puhdistamisesta.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykki-
huollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Henkilokunta perehdytetaan yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon ohjeisiin normaalin
perehdytyksen yhteydessa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimin-
taohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoi-
don jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen
varalta.

Terveyden- ja sairaanhoidon toteuttamiseksi ja laadun varmistamiseksi on saatiossa seu-
raavat ohjeistukset:

- Laakehoitosuunnitelma

- Valmiussuunnitelma

- Asiakasturvallisuussuunnitelma

- Saattohoito-opas

- Ohjeistus kuolemantapauksen sattuessa
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Yksikossa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat ohjaajat seka vastaava
sairaanhoitaja. Yksikon vastaava sairaanhoitaja huolehtii yleisohjeet ja asiakkaan yksilol-
liset ohjeet seka perehdytykset yksikossa. Vastaava sairaanhoitaja vastaa yhteydenpi-
dosta asiakkaan hoitavaan tahoon.

Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
taan saannollisesti, vahintaan kerran vuodessa. Paivityksesta vastaa yksikon esihenkilo
yhdessa yksikon vastaavan sairaanhoitajan kanssa. Laakehoitosuunnitelma on osa henki-
loston perehdyttamista. Laakehoitosuunnitelman toimeenpanosta ja toteuttamisen seu-
rannasta vastaavat kunkin toimintayksikon esihenkilo. Toimintayksikon laakehoitosuunni-
telman liitteena ovat seuraavat seurantalomakkeet: laakehoidon perehdytys, laakelupa,
dosettien jako ja tarkastus, nestemaiset/erikseen annettavat laakkeet, laakkeiden kulu-
tusseuranta ja laakehavikki, laakitysturvallisuuden laatumittarit, huumausaineiden kulu-
tuskortti ja akuuttilaakevaraston sisalto.

Laakehoidon osalta teemme yhteistyota paikallisen apteekin henkilokunnan kanssa. Kai-
killa Lehtolan asuntojen asukkailla on e-reseptit kaytossa seka luvat KANTA-jarjestelman
tietojen siirtoon ja asiakkailla on tiliasiakkuus apteekissa. Laakkeet tilataan apteekista
kerran viikossa apteekin Easy Medi -tilausjarjestelman kautta ja apteekki toimittaa laak-
keet Lehtolan asunnoille. Henkilokunta perehdytetaan tilausjarjestelman kayttoon.

Laakehoidossa tapahtuvat laakepoikkeamat ilmoitetaan Laatuportti -jarjestelman Vaara-
tapahtuma- ja poikkeamailmoituksesta loytyvalla Potilas- ja asiakasturvallisuuslomak-
keella. Toimintayksikon esihenkilo kasittelee poikkeamailmoitukset ja kay ne lapi sai-
raanhoitajan ja henkiloston kanssa lapi 3 kk:n valein.

Lehtolan asuntojen laakehoidosta vastaa sairaanhoitajayhdessa johtajan kanssa. Ohjaa-
jat toimivat laakelupansa antamilla valtuutuksilla ja heidan tehtava on noudattaa laake-
hoitosuunnitelman vastuunjakoa seka tehtavia laakehoidossa. Saation vastuulaakari vah-
vistaa laakehoitosuunnitelman ja allekirjoittaa laakeluvat yksikon esihenkilon ja vastaa-
van sairaanhoitajan tekeman selvityksen perusteella.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiak-
kaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta pal-
velukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vas-
taava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossaerityisen tarkeaa on tiedon-
kulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.
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Henkilostoa koulutetaan saannollisesti laakehoidon ja ensiavun koulutuksilla. Laakehoi-
toa varten saatiolla on kaytossa Awanicin LOVe -oppimisymparisto, johon kaikilla yksikon
vakituisilla ja pitkaaikaisilla sijasilla on tunnukset. EA1 -kursseja jarjestetaan vuosittain
useita.

Asiakasturvallisuutta kehitetaan myos Potilasturvaporttikoulutuksilla, joihin sisaltyy mm.
Asiakasturvallisuutta taidolla -koulutus. Lisaksi sairaanhoitajat perehdyttavat henkilo-
kunnan yksikon kaikkien terveydenhuoltoon tarkoitettujen laitteiden kayttoon. Yksikon
esihenkilon vastuulla on huolehtia koulutusten toteutumisesta ja organisoinnista. Lisaksi
henkilostolla on mahdollisuus osallistua erilaisiin alaa koskeviin koulutuksiin. Yksikko ke-
hittaa asiakasturvallisuutta myos kasittelemalla yhteisesti vaaratapahtumia seka poik-
keamia.

Henkilokunta koulutetaan Avekki -toimintatapamallin mukaisesti joka kolmen vuoden va-
lein ja vuosittain jarjestettavilla kertauksilla. Koulutuksessa kasitellaan aggressiivisen
asiakkaan kanssa toimimista ja tilanteiden ennaltaehkaisya ja jalkiselvittelya.

Yhteistyo muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Palosammutuskoulutus on jarjestetty Potilasturvaportin teoriakoulutuksella ja kaytannon
alkusammutuskoulutuksena. Palo- ja pelastusviranomainen kay yksikossa vuosittain. Pe-
lastussuunnitelma paivitetaan vuosittain. Jokaisen tyontekijan tulee tutustua pelastus-
suunnitelmaan ja toimia annettujen ohjeiden mukaan.

Kiinteiston omistaja ja Adnekosken Kiinteistonhuolto vastaavat kiinteiston paloilmoitin-
jarjestelman huollosta ja kuukausittaisesta testauksesta seka alkusammuttimien huol-
losta.

Henkilosto

teet
Yksikon henkiloston maara ja rakenne

Lehtolan asuntojen henkilostomaara ja rakenne:
e Johtaja; sosionomi AMK
e Yksikossaon 25 vakituista ohjaajaa, joista 2 sosionomiAMK, 1 sairaanhoitaja AMK,
1 kehitysvammaisten ohjaaja, 2 kehitysvammaisten hoitajaa ja 19 lahihoitajaa
o lisaksi maaraaikaisina tyontekijoita tarpeen mukaisestieri sote-tutkinnoilla olevia
tai sote-alan opiskelijoita.
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tyomenetelmiinja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suo-
riutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henki-
lokunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja niiden asian-
mukaiseen kayttamiseen.

Uusi tyontekija aloittaa yksikossa perehdytysvuoroilla, jolloin hanta ei viela lasketa vah-
vuuksiin. Esihenkilo kertoo perehtyjalle keskeiset tyosuhdetta koskevat asiat. Asiakas-
tyohon ja omavalvontaan perehdytetaan yksikon perehdytysohjelman seka asiakkaiden
henkilokohtaisten toteuttamissuunnitelmien kautta. Henkilokunta perehdytetaan tieto-
suojaan jasalassapitosaadoksiin Potilasturvaporttikoulutuksilla Tietosuojan perusteet ja
Tietoturvan perusteet -koulutuksilla 3kk:n kuluessa tyosuhteen alkamisesta. Saatiolla on
kaytossa AVEKKI-toimintatapamalli ja kaikki uudet tyontekijat kayvat sen mahdollisim-
man pian tyosuhteen alkamisesta. AVEKKI 1 -koulutus kaydaan uudelleen kolmen vuoden
valein, kertauksia vuosittain ja tarvittaessa useamminkin.

Henkiloston taydennyskoulutus

Henkilosto- ja koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain yhteistoimintaneuvotteluissa
tyontekijoiden ammatillisen osaamisenyllapitamiseksija kehittamiseksi. Henkilokunnan
osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa toimintayksikon tarpeisiin ja saation
strategiaan. Jokaisen tyontekijan henkilokohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi vuosit-
tain kehityskeskustelussa.

Yksikon johtaja huolehtii, etta tyontekijoilla on tarvittavat koulutukset kayty ja tarjolla
on muuta taydennyskoulutusta. Ulkopuolisiin koulutuksiinon mahdollista osallistua yksi-
kon johtajan luvalla. Saatiossa tyontekija voi kayda koulutuksia myos oppisopimuskoulu-
tuksina.

Kaikille tyontekijoille pakollisia koulutuksia ovat Potilasturvaportti-koulutukset, laake-
hoitokoulutus (LOVe), EA 1-kurssi, hygieniapassikoulutus ja AVEKKI-koulutus.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 488 ja 498 velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan il-
moittamaanviipymatta, jos he huomaavat epakohtia tai uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteutumisessa. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtelua
tai kaltoinkohtelua, puutteita asiakasturvallisuudessa tai asiakkaan aseman ja oikeuksien
toteutumisessa, hoidossa oleviavakavia puutteita, toimintakulttuurin epaeettisia ohjeita
tai asiakkaalle vahingollisia toimintatapoja.

Henkilokunnanilmoitus tulee kyseeseen, kun epakohta tai sen uhka on toistuva, tai epa-
eettinen/vahingollinen toimintatapaon yleistynyt eika pelkalla Laatuporttiin tehdylla il-
moituksella ole ollut vaikutusta toiminnan korjaamiseen.

e Ilmoitus epakohdasta tulee tehda toimintayksikon johtajalle. Johtaja ryhtyy tar-
vittaviin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi.
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television katseluun ja musiikin kuunteluun. Palveluyksikon tilat ja ulkoalue mahdollista-
vat kuntouttavan toiminnan.

Yhteensa Lehtolan asuntojen pinta-ala on 725,5 m2.

Teknologiset ratkaisut

Lehtolan asunnoilla on kaytossa viela toistaiseksi Ascom-paallekarkausjarjestelma (ke-
vaan 2026 aikana vaihtuu 9Solutions jarjestelmaan), jonka kautta tulevat henkilokunnan
tekemat paallekarkausjarjestelman halytykset. Jokaisella tyontekijalla on pieni kannet-
tava halytin, jolla voi tarvittaessa tehda halytyksen. Henkilokunnan halyttimet on var-
mistettu viela lisasireenilla ja kaytavanaytoilla. Halytysjarjestelman toimivuutta seura-
taan ja tarkkaillan paivittain ja yohoitajat tekevat yoaikaisen testauksen kerran kuukau-
dessa Securitas -vartiointipalvelun kanssa. Kaikki halyttimet testataan lisaksi kerran vii-
kossa ja testaus merkataan toimistossa olevalle seurantalomakkeelle. Paallekarkausjar-
jestelman vuosihuollot ja tarvittavat muut huollot ja varaosat tilataan asentajayrityk-
selta.

9Solutions jarjestelman myota on mahdollista asiakkaan tarpeiden mukaisesti jarjestaa
hoitajakutsupainike, liiketunnistin tai ovihalytin. Lehtolassa on mahdollista jokaisesta
asunnosta katkaista vedet tai sahkot. Osassa asunnoissa on myos lukittavia kaappien tai
wc-tilojen ovia, seka normaalia vahvempia rakenteita mm. wc-tiloissa.

Lehtolan asunnoilla on kameravalvonta laakehuoneessa, josta on rekisteriselosta.

Ulko-ovet toimivat kulunvalvonnan kautta ja Lehtolassa on kdytossa Hedsam -kulunval-
vontajarjestelma. Kulunvalvonta jarjestelmaa huoltaa tarvittaessa Lukkoluket- yritys.
Laakehuoneessaon valvontakamera, joka on nauhoittava. Vartiointipalvelu yoaikaan klo
21.00-07.00 on ostopalveluna Securitakselta.

Lehtolan asunnoilla on toimitilat ja terassit kattavat paloilmoitin- ja sprinklausjarjestel-
man. Naiden jarjestelmien toimivuudesta ja huollosta vastaa Aanekosken Kiinteistohoito
Oy. Paloilmoitinjarjestelmaa testataan kuukausittain.

Laitteiden toiminta varmistetaan akkuvarmenteella sahkokatkotilanteissa. Yoaikaan ha-
lytykset vastaanottaa Securitaksen halytyskeskus. Turva- ja kutsulaitteiden toimintavar-
muudesta vastaa Anu Nurminen /sijaistaa Katariina Vepsalainen p. 0504719481.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta
vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaeh-
kaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.
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Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-
telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan
lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on
paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-
teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuu-
tetun toimistonverkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta

kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-
koille viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sah-
koisesta kasittelysta annetun lain 19 h §:ssa saadetysta tietojarjestelmien kaytolle ase-
tettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on
erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa
yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollonviranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua so pimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussa-
kin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Saatiolla on kaytossa DomaCare -asiakastietojarjestelma. Paivittainen asiakastapahtu-
mien kirjaaminen suoritetaan sahkoisestiko. jarjestelmaan. Koko henkilokunta on kou-
lutettu asiakastietojarjestelman kayttoon, ja he ovat sitoutuneet salassapitojarjestel-
man noudattamiseenallekirjoittamalla kayttoonoton alussa salassapitosaannoksia koske-
van lomakkeen.

Saation tietosuojavastaava ja tietoturvavastaava paivittavat tietosuojaa koskevaa osaa-
mista valtakunnallisissa tietosuojaa koskevissa koulutuksissa.

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri l[ahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki
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