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Asumispalvelu toteutetaan tarjoamalla asiakkaalle asunto ja elamisen tuki ympari vuoro-
kauden.

Elamisen tuki kohdistuu asiakkaan yksilolisten tarpeiden mukaan valittaville osa-alu-
eille, joita ovat:

. turvallinen asuminen

. tuki ja apu arkipaivassa

. itsesta huolehtiminen

. terveydentilasta huolehtiminen

. ateriapalveluiden jarjestaminen

. kodinhoito, mm. vaatehuolto, pyykit, siivous

. kommunikoinnin tukeminen

. sosiaalisten suhteiden tukeminen

9. sosiaalinen ja psyykkinen tuki

10. tuki laheisyhteydenpidossa

11. asiointi ja raha-asioista huolehtiminen

12. kuntoutuksen tukeminen

13. viriketoiminta

14. harrastustoiminta

15. tiedonsaannin tukeminen

16. tuki opiskeluun, tyo- ja paivaaikaiseen toimintaan

O N O Ul AN WN =

Arvot ja toimintaperiaatteet

Vammaispalvelusaation arvoja ja toimintaperiaatteita sitovat YK:n yleissopimus ja Vam-
maisten ihmisoikeudet ja Suomen perustuslaki. Toiminta perustuu Suomen lakeihin ja ase-
tuksiin, jotka ohjaavat erityisen tuen tarpeessa olevien henkiloiden palveluita. Saation
hallitus on linjannut toiminnan sisallon, saation arvot ja toimintaperiaatteet. Konkreetti-
nen toteutuminen on kirjattuna vuosittaisissa toimintakertomuksissa ja -suunnitelmissa.

Toimintamme arvoja ovat luotettavuus, ihmisarvon kunnioittaminen ja kehittyminen.

Saation hallinto, johto ja henkilokunta ovat sitoutuneet edistamaan naiden periaatteiden
toteutumista toiminnan kaikilla tasoilla.

Ihmisarvon

+ Tulla hyvaksytykal 2

i Vs
< Kehittyminen
Muutoksessa mukana

arviointi ja kehittaminen
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llmoitus tulee ensin toimintayksikon esihenkilon sahkopostiin. Esihenkilo kasittelee il-
moituksen mahdollisimman nopeasti Laatuportti-jarjestelmassa ja arvioi tilanteen riski-
luokan, maarittelee toimenpiteet seka vastuuhenkilot riskin poistamiseksi. Tyoturvalli-
suusilmoitukset ohjautuvat myos tyosuojelupaallikolle. Saation tyosuojeluvaltuutettu voi
katsoa tyoturvallisuusilmoitukset Laatuportista. Laakepoikkeamailmoitukset menevat yk-
sikon esihenkilon lisaksi yksikon vastuusairaanhoitajalle.

Tietoturvailmoitukset ohjataan saation toimitusjohtajalle, joka yhdessa saation tietosuo-
jatiimin ja yksikon esihenkilon kanssa kay lapi ilmoituksen.

Riskeja pyritaan ennaltaehkaisemaanmyos toimintayksikon turvallisuusperehdytyksella,
joka tehdaan kaikille tyontekijoille, harjoittelijoille ja opiskelijoille. Saation pakollisella
Avekki-koulutuksella pyritaan ennakoimaan asiakasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja yksikon johtajientehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja sen
toteutumisesta, seka huolehtia tyontekijoiden riittavasta turvallisuusosaamisesta.
Organisaation johto vastaa, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on riittavasti
resursseja ja voimavaroja.

Johdolla ja yksikon johtajilla on paavastuu myonteisen ja avoimen toimintakulttuurin
luomisessa turvallisuuskysymysten kasittelyssa.

Yksikon johtajanvastuulla on perehdyttaa tyontekijat asiakas- ja potilasturvallisuuteen
kohdistuviin riskeihin. Yksikon johtaja vastaa laatupoikkeamien ja turvallisuusriskien ka-
sittelyprosessista ja toimenpiteiden toteuttamisesta.

Tyosuojelupaallikon tehtavana on yhdessa johdon ja yksikoiden esihenkiloiden kanssa
kartoittaa, ennakoida ja analysoida riskeja ja vaaratapahtumia seka tehda niista paran-
nusehdotuksia. Tyosuojelupaallikko vastaa turvallisuuteen liittyvien suunnitelmien teke-
misesta ja paivittamisesta.

Tyontekijoiden tehtavanaon osallistua riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laa-
timiseen seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Tyontekijat si-
toutuvat turvallisuuskoulutusten ja muiden organisaatiossa vaadittavien koulutusten suo-
rittamiseen. Tyontekijoiden velvollisuus on noudattaa saation ohjeita, seka tuoda esille
havaitsemiaan riskeja ja epakohtia.
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Asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdan tai laatupoikkeaman suulli-
sesti ja kirjallisesti. Suulliseen ja kirjalliseen palautteen kasittely vastuu on yksikon joh-
tajalla, joka dokumentoi palautteen/epakohdan ja vie asian kasittelyn eteenpain.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Yksikon johtaja reagoimahdollisimman pian hanelle tietoon tulleisiin laatupoikkeamiin
ja kasittelee Laatuporttiin tulleet ilmoitukset. Laatupoikkeamat, epakohta- ja turvalli-
suusilmoitukset kasitellaan aina tyoyhteisossa ja tapahtuneesta keskustellaan yhdessa
viikkopalaverissa/henkilostopalaverissa. Tavoitteena on oppia tapahtuneesta ja kehittaa
yhdessa toimenpiteita, joilla pyritaan ehkaisemaan vastaavat poikkeamat. Sovitut asiat
kirjataan palaverimuistioon.

Yksikon johtaja kirjaa Laatuportti-jarjestelmassa poikkeamailmoitukseen tehdyt toimen-
piteet ja vie tarvittaessa asioita eteenpain johdolle/tyosuojelupaallikolle, joka muuttaa
tarvittaessa ohjeita. Saatiolla on AVEKKI-toimintatapamallin mukaiset ohjeistukset vaki-
valtatilanteiden jalkiselvittelysta asiakkaan kanssa seka vakivaltatilanteiden jalkiselvit-
telysta tyontekijan kanssa.

Asiakkaalle tapahtunut vaara- tai haittatapahtuma kasitellaan asiakkaan kanssa. Tarvit-
taessa asiakkaanomaiselle kerrotaan tapahtuneesta ja toimenpiteista. Asiakastietojar-
jestelmaan dokumentoidaan namatoimenpiteet. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista/edunvalvojaa informoidaan
korvausten hakemisesta.

Laatuportin-ilmoitusten tyosuojeluun liittyvien tapahtuminen koonti ja raportit kasitel-
laan vuosittain saation Yhteistyo /tyosuojelutoimikunnassa, johtoryhmassa ja hallituk-
sessa. Laatuportista saatavia koonteja hyodynnetaan jokaisen yksikon toiminnan kehitta-
misessa.

Korjaavat toimenpiteet ja niiden toimeenpano

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien va-
ralle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jat-
kossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja
nithin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.

Saatiossa Laatuportti-jarjestelmaan kirjataan toteutuneet toimenpiteet, josta ne voi-
daan tulostaa ja raportoida edelleen tarvittaessa.

Henkilokunnalle tiedotetaan korjaavista toimenpiteista ja muutoksista tyoskentelyssa yk-
sikon palavereissa ja palaverimuistioissa. Jokaisen palaverista poissa olleen tyontekijan
vastuulla on lukea palaverimuisto. Tarvittaessa henkilostolle tiedotetaan muuto ksista
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Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat

Esihenkilo suunnittelee omavalvonnan yhteistydssa henkiloston kanssa.
Henkilosto osallistuu suunnitteluun ja arviointiin henkilostopalavereissa/kehittamispai-
villa ja toteuttamiseen arjen tyossa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat

Katariina Vepsalainen, katariina.vepsalainen@ksvs.fi 050 400 3013
Laura Kivisto, laura.kivisto@ksvs.fi 050 350 4234

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai vahintaan kerran vuodessa.

Keski-Suomen vammaispalvelusaationomavalvontasuunnitelman lomakepohjan paivittaa
ja tarkistaa vuosittain joulukuussa saation johtoryhma. Pdivitetty lomakepohja jaetaan
yksikon vastuuhenkilolle, jonka vastuulla on paivittaa suunnitelma vuosittain maaliskuun
loppuun mennessa yhdessa yksikon tydntekijoiden kanssa. Saation toimitusjohtaja hyvak-
syy toimintayksikoiden omavalvontasuunnitelmat. Saation hallitus tarkastaa toimintayk-
sikoiden omavalvontasuunnitelmat tilinpaatoksen yhteydessa huhtikuun loppuun men-
nessa.

Omavalvontasuunnitelmat viestitaan henkilostolle Teams, Intran ja perehdytyskansion

kautta. Omavalvontasuunnitelma on myos luettavissa paperisena Lammenasuntojen toi-
mintayksikossa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pitaa olla julkisesti nahtavilla yksikossa siten
etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti tutustua siihen.
Yksikon omavalvontasuunnitelmaon nahtavilla Lammen asuntojen eteisessa, seka toimis-
tossa olevassa perehdytyskansiossa. Omavalvontasuunnitelmat tulevat nahtaville myos
Keski-Suomen vammaispalvelusaation nettisivuille.

Omavalvontasuunnitelman arkistointi

Hyvaksytyt omavalvontasuunnitelmat sailytetaan maaraysten edellyttamat 7 vuotta saa-
tion arkistossa.
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viranomaiseen, jos paivittamiselle on tarvetta. Tarvittaessa suunnitelmaan pyydetaan
paivitysta.

Saation toimintayksikko vastaa asiakkaan toteuttamissuunnitelman paivittamisesta va-
hintaan 6 kuukauden vilein. Toteuttamissuunnitelmat ldhetetaan asiakkaan omalle hy-
vinvointialueen tyontekijalle viimeistaan kahden viikon kuluttua paivityksesta.

Asiakkailla, joilla kdytetaan rajoitustoimenpiteita, seurataan toteutuneiden rajoitustoi-
menpiteiden maaraa 6 kuukauden valein yhteisessa palaverissa, johon osallistuu hyvin-
vointialueen asiantuntijaryhma (laakari, psykologi ja sosiaalityontekija)seka toimintayk-
sikon esihenkild, sekd ohjaaja ja mahdollisuuden mukaan asiakas itse. Asiantuntijaryh-
man kanssa mietitdan keinoja, joilla rajoitustoimenpiteiden kayttoa voidaan vahentaa.
Asiantuntijaryhma tukee tydryhmaa tarpeiden mukaisesti, tarvittaessa jalkautuen yksik-
koon.

Asiakkaan osallistuminen ja riittavan tiedon saannin varmistaminen

Asiakas osallistuu itseaan koskevaan paatoksentekoon palavereissa. Asiakkaan kanssa
kaydaan palaverien sisalto etukateen, nain voidaan varmistaa asiakkaan kuulluksi tulemi-
nen. Asiakassuunnitelmasta on kaytossa kuvitettu suunnitelmapohja, joka voidaan asiak-
kaan kanssa tayttda jo ennen asiakassuunnitelmapalaveria, jotta asiakkaan olisi hel-
pompi tuoda oma mielipiteensa kuuluville asiakassuunnitelmapalaverissa.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja asiakassuunnitelman sisallon
ja toimii sen mukaisesti?

Tyontekija, joka osallistuu asiakassuunnitelmapalaveriin, jakaa tietoa tyoyhteisossa.
Asiakassuunnitelmamuistio liitetdan Domacaren liitetiedostoihin. Lisaksi asiakasasiat ka-
sitelldan ryhmakotien tiimipalavereissa. Jokaisella asiakkaalla on 2 omaohjaajaa, joiden
tehtavana onvarmistaa, etta asiakas saa palvelusuunnitelman mukaiset palvelut ja olla
muutenkin laajemmin perilla asiakkaan arjesta ja tuen tarpeista.

Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseenvapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l@ahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvis-

nitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulee olla myos mahdollisuus esittaa toiveita
siita, kuka avustaa hanta sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.
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tapauksessa, hanen ollessaan vaaraksi itselleen tai toisille. Asiakkaan yksilolliset rajoi-
tustoimenpiteet on kirjattu hyvinvointialueen laatimaan asiakassuunnitelmaan ja toteut-
tamissuunnitelmaan DomaCareen. Kaikki toteutuneet rajoitustoimenpiteet kirjataan
huolellisesti, lisaksi osasta rajoitustoimenpiteista kirjataan lainmukainen valituskelpoi-
nen paatos lain ohjaamalla tavalla.

Asiakkaidenitsemaaraamisoikeutta pyritadn arjessa vahvistamaan ja arvioimaan jatku-
vasti. Tyo ryhma pohtii arjessa ja tiimipalavereissa, miten itsemaaraamisoikeutta voidaan
yksilollisesti arjessa tukea. Rajoittamista koskevista toimenpiteista ja kaytannoista kes-
kustellaan asiakkaan, asiakasta hoitavan laakarin, psykologin ja omaisten/laheisten/laa-
jennetun edunvalvojan kanssa.

Koko saation henkilosto kay AVEKKI 1-koulutuksen joka kolmas vuosi ja tarvittaessa kay
kertauskoulutuksen. Kertauskoulutusten lisaksi AVEKKI-kouluttajia voi tilata toimintayk-
sikdihin jakamaan osaamista tilanne- tai asiakaskohtaisesti. AVEKKI-toimintatapamallin
mukaisella toiminnalla arjessa tunnistetaan riskitekijat uhka- ja vakivaltatilanteisiin ja
pyritaan ennakoimaan ja ennaltaehkdisemaan naiden tilanteiden syntymista. AVEKKI-toi-
mintatapamalliin kuuluu my6s turvallisen rajoittamisen keinot, mikali tilanne vaatii ra-
joitustoimenpiteidenkayttoa. Uhka- ja vakivaltatilanteiden jalkiselvittely niin asiakkai-
den kuin henkiloston kanssa auttaa ennaltaehkaisemaan uusia uhka- ja vakivaltatilan-
teita, seka vahentaa rajoitustoimenpiteiden ja pakon kayttoa yksikoissa.

Asiakasta koskevat rajoitustoimenpiteet kirjataan tilanteiden jalkeen asiakastietojarjes-
telmaan DomaCareen. Yksikonesihenkilo toimittaa kuukausittain selvityksen rajoitustoi-
menpiteista asiakkaan sosiaalityontekijalle ja laheiselle/laajennetulle edunvalvojalle.

Asiantuntijaryhmakokoontuu 6 kk valein arvioimaan asiakkaan rajoitustoimenpiteiden
tarvetta IMO-palavereissa. Ennen IMO-palaveria asiantuntijaryhmalle lahetetaan paivi-
tetty toteuttamissuunnitelma.

riaatteet

Asiakkaan fyysista koskemattomuutta kunnioitetaan, eika asiakasta rajoiteta fyysisesti
kuin aarimmaisessa tapauksessa, hanen ollessaan vaaraksiitselleen tai toisille. Asiakkaan
yksilolliset rajoitustoimenpiteet on kirjattu tuki- ja palvelusuunnitelmaan ja niille on
olemassa laakarin luvat. Saatiossa on voimassa ohjeistus itsemaaraamisen tukemisesta
saation toimintayksikoissa.

Henkilokunta on koulutettu itsemaaraamisoikeuteen ja rajoitustoimenpiteiden kayttoon.
Rajoitustoimenpiteiden kdaytto on sallittua ainoastaan luvanvaraisesti, kun uhkana on asi-
akkaan oma tai toisten henkiloiden terveys ja turvallisuus.
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Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja heidan omaistensa osallistuminen yksikon toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittamiseen

Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat antaa palautetta seuraavia kanavia hyédyntaen:

o Keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta.

e Sahkopostilla yksikon johtajalle tai henkilokunnalle.

e Omaiskyselyjen kautta.

e Asiakaspalautekyselyn kautta.

e Asiakaskokousten eli Lammen asunnoilla perhetiimien kautta.

e Asiakasraadin edustajien kautta

e Omaisetkutsutaan yhteistiin tapahtumiin esim. joulujuhla, kesajuhla. Pandemia
aikana noudatamme valtakunnallisia ja alueellisia suosituksia.

e Arjessa ja asukkaan hoidossa omaohjaajat pitavat yhteytta omaisiin ja jatkuva pa-
laute on toivottavaa.

Asiakaspalautteet ja kyselyjen tulokset kasitellaan toimintayksikossa saannollisesti. Pa-
lautteiden pohjalta toimintayksikossa tehdaan tarvittavia kehittamistoimia. Asiakaspa-
lautteista kerattya koontia ja kyselyjen tuloksia hyodynnetaan KSVS:n toiminnan kehitta-
misessa ja johtamisessa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilmansyrjintaa (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000).
Asiakasta on kohdeltavahanenihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioit-
taen. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus huonosta palvelusta ja kohtelusta.

Palvelun laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymattomyys voidaan selvittaa
avoimella keskustelulla toimintayksikossa ja toimintayksikon johtajan kanssa.

Asiakas tai omainen antaa palautteen ensin toimintayksikon johtajalle. Toimintayksikon
johtaja selvittaa palautteen ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen korjaa-
miseksi. Mikali tehdyt korjaustoimenpiteet eivat ole riittavia, voi asiakas tehda muistu-
tuksen.

Muistutuksen voi tehda osoitteeseen:

Ensisijaisesti muistutusosoitetaan yksikon johtajalle. Muistutuslomakkeen voi tulostaa
sosiaaliasiavastaavan sivuilta.

Johtaja Katariina Vepsalainen
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Silloin kun ostetussa palvelussa on puutteita, pitaa ensin ottaa yhteytta palvelun tuotta-
jaan. Mikali erimielisyys ei ratkea tai paatoksen tueksi tarvitaan lisatietoa, apua saa en-
sijaisesti kuluttajaneuvonnasta.

Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Asi-
oinnin helpottamiseksi neuvottele ensin palvelun tuottajan kanssa.

Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero: 029 553 6901

Toimintayksikon johtaja kasittelee valvontaviranomaiselta saadut muistutukset, kante-
lut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset toimintayksikossa viipymatta. Asian mu-
kaan johtaja selvittaa asian tyontekijan ja tyoyhteison kanssa. Han tutustuu asiakaskir-
jauksiin jamuihin dokumentteihin. Johtaja tiedottaa asiasta saation toimitusjohtajaa.
Virheellinen toiminta korjataan mahdollisimman nopeasti. Tarvittaessa tehdaan kehitta-
missuunnitelma. Johtaja tiedottaa asiasta ja tehtavista korjaustoimenpiteista henkilo-
kuntaa ja asiaan liittyvia toimintaohjeita paivitetaan.

Muistutukseen annetaan pyydettaessa kirjallinen vastine, jossa kuvataan, kuinka asiaa
on selvitetty ja korjattu.
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harrastus mahdollisuuksia ja kerhoja tuodaan asiakkaille tiedoksi kertomalla, seka laitta-
malla kaytavan ilmoitustaululle esitteita. Asiakkaita kannustetaan kokeilemaan uusia asi-
oita ja etsimaan itselleen mieluista toimintaa yhdessa ohjaajien, avustajien, tulkkien ja
laheisten kanssa.

Ravitsemus

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitu asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit).
Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuu-
rista palvelua, mika huomioidaan myos ruokahuollossa ja palvelussa.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Lounas ja paivallinen tilataan Menumat Oy:lta, ohjaajat laittavat aamu-, vali- ja iltapa-
lat K-kaupasta kotiinkuljetuksella tilatuista tai ldhikaupasta ostetuista elintarvikkeista.
Asiakkaidenruoka-ajat ovat seuraavat: aamupala klo 6:30-9:00, lounas klo 11:00-12:00,
valipala klo 13:30-14:30, paivallinen klo 16:00-17:00 ja iltapala klo 19:30-21:00. Viikoit-
tain asiakkailla on toiveruokapaiva, jolloinruokaa valmistetaan yhdessa ohjaajien kanssa
asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Myos leivontaa, makkaranpaisto ja grillaamista on

mahdollista toteuttaa asiakkaiden toiveet huomioiden. Lahikaupan oleva tili mahdollis-
taa pikaisestikin hakea lisaa tarvikkeita tarvittaessa.

Yksi asiakas on syksysta 2024 alkaen tehnyt lounasta paivatoimintana, kevaalla 2025 toi-
nen asiakas lahti kokeilemaan myos ruuanlaittoa tyotoimintana ja ajatuksena on laajen-
taa, etta ruokaa laittavat asiakkaat valilla osallistuisivat aterioiden suunnitteluun ja val-
mistukseen. Nain saadaan mielekasta toimintaa, tuettua asiakkaiden taitoja ja lisattya
mahdollisuuksia vaikuttaa tarjolla olevaan ruokaan.

Asiakkaidenruokailuvali (iltapala-aamupala) ei saa ylittaa 11 tuntia. Yolla asiakkaan on
mahdollista saada ruokaa tarpeidensa ja toiveidensa mukaan. Lahes jokaisella asiak-
kaalla on asunnossaan myos jaakaappi omille elintarvikkeilleen. Osalla jaakaappia ei ole
aineiden- ja esineiden haltuunottopaatoksen tai oman tahdon takia.

Asiakkaan ravitsemustilaa seurataan tarvittaessa nestelistalla tai kirjaamalla ylos ateriat
DomaCare-asiakastietojarjestelmaan. Painonseuranta, seka ruuan maittavuuden seu-

ranta ovat tarkeita valineita ravitsemustilan seuraamisessa. Tarvittaessa terveydenhuol-
lon avustuksella (laboratoriokokeet) voidaan ravitsemustilaa seurata hyvinkin tarkasti.

Toimintayksikon ruokahuollosta vastaa johtaja Katariina Vepsaldinen

Lammen asunnoilla ruokahuollon omavalvonnasta 2025 vastaavat Laura Kivisto ja Kata-
riina Vepsalainen.
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Eritetahroissa kaytetaan: Toimintayksikossa on ohjeistus eritetahransiivouksesta erite-
pakeissa, jotka loytyvat siivouskaapista ja siivouskomerosta. Eritepakeista vastaa I1SS:n
siistijan osalta ja talon omien osalta henkilokunta.

Pintojen pesussa kaytetaan: Suma Bac, Jontec Profi tai vastaava tuote
Pandemian aikaan pintoja desinfioidaan: Divodes FG

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikon yleisten tilojen siivous ostetaan sopimuksella ISS:1ta. ISS vastaa yleisten tilojen
siivouksen lisaksi asiakkaiden asuntojen yllapitosiivouksesta.

Asiakkaiden pyykit pestaan kiinteiston kahdella pyykinpesukoneella tai asiakkaan omalla
pesukoneella. Pyykin kuivatus tapahtuu kuivausrummussa, pyykin kuivaushuoneessa, asi-
akkaan omalla kuivaustelineella omassa huoneessa tai kesaisin ulkona takapihan pyykki-
naruilla. Jokaisella asiakkaalla on oma pyykkikori likaiselle pyykille. Asiakas ja ohjaaja
vievat pyykit yhdessa pyykkituvalle ja laittavat pyykit peseytymaan. Pyykki laitetaan yh-
dessa kuivumaan ja jokainen asiakas on tassa mukana omien taitojen ja voimavarojen
mukaan. Puhdas pyykki viikataan puhtaalle pyykille tarkoitettuihin koreihin, jolla pyykit
siirretaan asiakkaan huoneeseen.

Talon siivousmopit ja siivousliinat pestaan desinfioivalla pesuaineella ja niiden pesuista
huolehtivat ohjaajat yhdessa asiakkaiden kanssa. Siivousmoppien ja liinojen pesuvuorot
on jaettu jokaiselle asuntoryhmalle neljalle eri viikonpaivalle ja siita on erillinen ohje
pyykituvalla.

Yleisista tiloista keittion lattian pesee seka henkilokunta, etta ISS. ISS huolehtii likakai-
vojen puhdistamisesta.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykki-
huollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Henkilokunta perehdytetaan yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon ohjeisiin normaalin
perehdytyksen yhteydessa. Ohjeet ovat kirjallisina. Yksikon siivouskansio on siivous-
karryssa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimin-
taohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoi-
don jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen
varalta.

Terveyden- ja sairaanhoidon toteuttamiseksija laadun varmistamiseksi on saatiossa seu-
raavat ohjeistukset:

- Laakehoitosuunnitelma

- Valmiussuunnitelma

- Asiakasturvallisuussuunnitelma
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Yksikon asiakkaat kayttavat paaosin perusterveydenhuollon palveluita ja kayttavat ter-
veysaseman hammashuollon palveluita; suuhygienisti ja hammaslaakari. Osa kayttaa yk-
sityista hammashoitopalvelua. Tarvittaessa asiakas kay hammashoidossa Keski-Suomen
Nova-sairaalassa.

Yksikon vastaava sairaanhoitaja huolehtiiasiakkaan yksilo lliset ohjeet ja perehdytyksen
yksikossa.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Henkilostolla on vastuu seurata seka edistaa asiakkaiden terveydentilaa paivittain. Hen-
kilokunnalla on vastuu ottaa yhteytta tarvittaessa laakariin, terveydenhoitajaan, kotisai-
raanhoitoon, mikali havaitsevat asiakkaan terveydentilassa muutoksia. Terveydentilaa
edistetaan ja seurataan huomioimalla ravitsemus, ruoka-aineallergiat, laakkeiden sivu-
vaikutukset, muutokset asiakkaan painossa, verenpaineessa, verensokeritasapainossa,
happisaturaatiossa seka yleisvoinnissa. Nama henkilokunnan havainnot ja suorittamat
mittauksetkirjataan DomaCareen. Lista henkiloston laakeluvista on yksikon ldaakehoito-
huoneessa, laakekansiossa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdaan ja seurataan?

Henkilostolla on vastuu seurata seka edistaa asiakkaiden terveydentilaa paivittdain. Hen-
kilokunnalla on vastuu ottaa yhteytta tarvittaessa laakariin, terveydenhoitajaan, kotisai-
raanhoitoon, mikali havaitsevat asiakkaan terveydentilassa muutoksia. Terveydentilaa
edistetaan ja seurataan huomioimalla ravitsemus, ruoka-aineallergiat, laakkeiden sivu-
vaikutukset, muutokset asiakkaiden painossa, verenpaineessa, verensokeritasapainossa,
happisaturaatiossa seka yleisvoinnissa. Nama henkilokunnan havainnot ja suorittamat
mittaukset kirjataan DomaCare -asiakastietojarjestelmaan. Lista laakkeenjakoluvalli-
sesta henkilokunnasta on laakehuoneessa. Laakkeenjakoluvat sailytetaan esihenkilon toi-
mistossa.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikossa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat ohjaajat seka vastaava
sairaanhoitaja. Yksikon vastaava sairaanhoitaja huolehtii yleisohjeet ja asiakkaan yksilol-
liset ohjeet seka perehdytykset yksikossa. Vastaava sairaanhoitaja vastaa yhteydenpi-
dosta asiakkaan hoitavaan tahoon.

Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
taan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollonomavalvontakoskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita.

Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri vi-
ranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistami-
nen edellyttaa kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten
ja toimijoiden kanssa.

Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistu-
misturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo - ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myosholhoustoi-
milain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkilosta.

Osana asiakasturvallisuudenvarmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa saation toimin-
tayksikot ovat tehneet terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n
mukainen ilmoituksen kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Saatiolla ja Lammen asunnoilla on kaytossa lakisaateiset suunnitelmat:
- Pelastussuunnitelma

- Poistumisturvallisuusselvitys

- Valmiussuunnitelma

- Asiakasturvallisuussuunnitelma

- Tyosuojelun toimintaohjelma

Asiakasturvallisuuden kehittaminen yksikon toiminnassa

Henkilosto osallistuu vuosittain pelastuslaitoksen pitamiin alkusammutuskoulutuksiin ja
yksikon turvallisuusvastaavien jarjestamille turvallisuuskavelyille. Lammen asunnoilla on
automaattinen paloilmoitin, josta lahtee palohalytys suoraan palolaitokselle. Yksikossa
onmyos alkusammutusvalineita ja sprinklerijarjestelmat. Henkilokunta suorittaa lisaksi
vuosittain Paloturvallisuutta taidolla -verkkokurssin. Palo- ja pelastusviranomainen kay
tekemassa tarkastuksen yksikossa vuosittain. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvalli-
suusselvitys paivitetaan vuosittain. Jokaisen tyontekijan tulee tutustua pelastussuunni-
telmaan ja toimia annettujen ohjeiden mukaan.

Palo- ja pelastusharjoitukset jarjestetaan saannollisin valiajoin. Yksikossa on voimassa
palo- ja pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys. Suunnitelmat paivite-
taan saannollisesti. Saation asumispalveluyksikoissa on sprinklerijarjestelmat
Henkilosto suorittaa koulutussuunnitelman mukaisesti pakolliset Potilasturvaporttikoulu-

tukset: asiakasturvallisuus koulutus, laiteturvallisuus.

77



/ Keski-Suomen
! vammaispalvelusdatio

Loma-aikoina tyovuoron riittavyytta ja turvallisuutta pyritdaan takaamaan ajoissa teh-
dylla lomasuunnittelulla ja porrastamalla lomia. Lammen asunnoilla on kaytossa kiertava
lomalista.

Yksikon lahiesihenkilon tehtavien organisointi

Yksikon lahiesihenkilo tyoskentelee 50-100 % hallintotyossa. Yksikon esimiehella on vas-

Saation yksikoissa ei ole talla hetkella tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevia

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Saatiolla on Rekrytointiohje, jonka mukaan yksikon johtaja aloittaa rekrytointiprosessin.

Vakituinen henkilokunta rekrytoidaan julkisen haun tai sisdaisen haun kautta, maaraaikai-
set tyosuhteet joko sisaisesti tai julkisen prosessin kautta. Rekrytointi-ilmoituksessa
maaritellaan aina haettavaan tyosuhteeseen kelpoisuusedellytykset. Alkuperaiset o pinto-
ja tyotodistukset tarkistetaan haastattelun yhteydessa.

Tyontekijoiden ammattioikeudet varmistetaan sosiaalihuollon ammattihenkiloiden kes-
kusrekisterista JulkiSuosikista tai terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekiste-
rista JulkiTerhikista. Saatio edellyttaa, etta tyontekijalla on voimassa tartuntatautilain
488 mukainen rokotussuoja tyosuhteenollessa voimassa. Rokotussuojan tarkistaa tyoter-
veyshuolto. Rikostausta ote tarkistetaan kaikilta uusilta tyontekijoilta ennen tyosuhteen
alkamista.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssd saadetaan erik-
seen erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta
tyomenetelmiinja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsendista suo-
riutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henki-
lokunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja niiden asian-
mukaiseen kayttamiseen.

Uusi tyontekija aloittaa yksikossa perehdytysvuoroilla, jolloin hanta ei viela lasketa vah-
vuuksiin. Esihenkilo kertoo perehtyjalle keskeiset tyosuhdetta koskevat asiat. Asiakas-
tyohon ja omavalvontaan perehdytetaan yksikon perehdytysohjelman seka asiakkaiden
henkiloko htaisten toteuttamissuunnitelmien kautta. Henkilokunta perehdytetdan tieto-
suojaanjasalassapitosaadoksiin Qreformin Potilasportti -verkkopalvelussa suoritettavilla
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korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon
alle. Josepakohta onsellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahontoimen-
piteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakoh-
dista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tie-
dotsiita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku
3 Riskienhallinta).

Lain (741/2023) 48 § mukaan tyontekijan tulee tehda ilmoitus viipymatta, jos he huo-
maavat epakohtiatai uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa. Epakohdalla tar-
koitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtelua tai kaltoinkohtelua, puutteita
asiakasturvallisuudessa tai asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisessa, hoidossa ole-
via vakavia puutteita, toimintakulttuurin epaeettisia ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia
toimintatapoja.

Henkilokunnanilmoitus tulee kyseeseen, kun epakohta tai sen uhka on toistuva, tai epa-
eettinen/vahingollinen toimintatapaon yleistynyt eika pelkalla Laatuporttiin tehdylla il-
moituksella ole ollut vaikutusta toiminnan korjaamiseen.

e Ilmoitus epakohdasta tulee tehda toimintayksikon johtajalle. Johtaja ryhtyy tar-
vittaviin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi. (Laatuportti)

e Johtajailmoittaaasiasta saationtoimitusjohtajalle, joka arvioi tehtyjen toimen-
piteiden riittavyyden.

o Johtaja kay lapi tehdyt toimenpiteet ja arvioi niiden vaikutuksen.

o Mikali epakohtaaeisaada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle.
Ilmoituksen tekee toimitusjohtaja.

Whistleblowing-kanava

Kaytossamme on luottamuksellinen ilmoituskanava epaillyistd vaarinkdytoksista ilmoittamiseen.
Whistleblowing-kanavamme perustuu suojattuun ja salattuun palveluun. Kanavassa ei tallennu tie-
toja, joiden perusteella viestin ldhettanyt henkilo olisi mahdollista tunnistaa ellet itse anna yhteys-
tietojasi. Ilmoituksia kasittelevat vain maaratyt, nimetyt henkil6t. He kdynnistavat tarvittavat selvi-
tykset, ja kasittely on luottamuksellista. Tama kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkdytosepai-
lyista ilmoittamiseen. Ilmoituskanavaa ei ole tarkoitettu asiakaspalautteen antamiseen tai rekla-

mointiin.

lImoittajan-suojelun yleiset edellytykset
[Imoittajalla on ilmoittamishetkelld perusteltu syy uskoa, etta rikkomista koskeva tieto pi-
taa paikkansa.
- Rikkomista koskeva tieto kuuluu ilmoittajansuojelulain soveltamisalaan.
- llmoittaja ilmoittaa tydnsa yhteydessd havaitusta vaarinkaytoksesta.
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kulunvalvonta tietoja kerataan laakkeenjakohuoneen osalta. Laakkeenjakohuoneeseen
on asennettu valvontakamerakevaalla 2015. Valvontakameraon nauhoittava. Ulko -ovet
toimivat

Everon-halytysjarjestelman kautta tulevat asiakaan turva- ja kutsulaitteet seka henkilo-
kunnan turva- ja turvalaitteiden halytykset. Henkilokunnan turvarannekkeiden halytyk-
set on varmistettu viela lisahalytyslaitteella, joka valolla ja aanella ilmaisee turvaranne-
kehalytykset.

Vartiointipalvelu 24H on ostopalveluna Securitakselta. Halytyskeskus puh. 020 491 2600.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toi-
mivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Halytysjarjestelman toimivuutta seurataan ja tarkkaillan paivittain ja huolto tilataan
tarvittaessa asentajayritykselta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-
dot?

Lammen asunnoissa on toimitilat ja terassit kattavat paloilmoitin- ja sprinklausjarjes-
telma. Naiden jarjestelmien toimivuudesta ja huollosta vastaa kiinteistohuolto.

Turvalaitteiden huollosta ja toiminnasta vastaa Everon. Laitteiden toiminta varmistetaan
akkuvarmenteella sahkokatkotilanteissa. Everon-jarjestelma valvoo toiminta-alueellaan
olevia turvalaitteita langattomasti ja ilmoittaa huollolle huoltotarpeen automaattisesti.
Yokon paallekarkaushalytin testataan myos saannollisesti turvallisuuden ja yhteyksien
varmistamiseksi.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta
vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaeh-
kaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollonyksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvik-
keiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuol-
lon laitteella tarkoitetaaninstrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia
tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja
on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkai-
luun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai

korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaa-
lasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haa-
vasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa
(24-26 8). Organisaation on nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetdaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakas-
tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa so-
siaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsdadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdaksi on kaytossa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentda ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotie-
tojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitdajalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-
telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan
lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on
paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetdaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-
teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltaa myos rekisterdidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuu-
tetun toimistonverkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta

kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-
koille viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sah-
koisesta kasittelysta annetun lain 19 h §:ssa saadetysta tietojarjestelmien kaytolle ase-
tettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on
erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa
yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4
§:ssa.

Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla
ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olen-
naisia ja riittavia.
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